CITTA METROPOLITANA DI VENEZIA

DETERMINAZIONE N° 172 del 28/02/2025

OGGETTO: PROCEDURA NEGOZIATA SENZA BANDO, Al SENSI DELL'ART. 50, C.
1, LETT. E) DEL D.LGS. 36/2023, DA ESPERIRE ATTRAVERSO LA
PIATTAFORMA TELEMATICA SINTEL, AVENTE AD OGGETTO LA
GESTIONE DEL SERVIZIO DI INFORMAZIONE ED ACCOGLIENZA
TURISTICA - I.A.T. BIBIONE, DAL 1* APRILE 2025 AL 31 MARZO 2026,
CON EVENTUALE PROROGA FINO AL 31 MARZO 2027. PRESA
D'ATTO ESITO DI INDAGINE DI MERCATO, DECISIONE A
CONTRARRE E APPROVAZIONE ATTI DI GARA.

IL DIRIGENTE

Servizio Turismo e Cultura

Richiamati i seguenti riferimenti normativi:

- D.Lgsn. 267 del 18/08/2000 “T.U.E.L. Testo Unico sull’ordinamento degli Enti Locali”;

- Legge 241 del 07/08/1990 “Norme in materia di procedimento amministrativo e di diritto di accesso”;
- Decreto legislativo 31/03/2023, n. 36 “Codice dei Contratti Pubblici”;

- art. 192 del D.Lgs n. 267 del 18/08/2000 “T.U.E.L.”;

- legge regionale del Veneto n. 11 del 14/06/2013 “Sviluppo e sostenibilita del turismo veneto”;

- Deliberazione della Giunta Regionale del Veneto n. 472 del 14/04/2020

Ricordato che:

in data 12 gennaio 2015 I’Amministrazione Comunale ha sottoscritto un Accordo di Collaborazione con
la Regione del Veneto, per ’istituzione nel Comune di San Michele al Tagliamento di un Ufficio di
Informazione e Accoglienza Turistica (I.A.T.) di destinazione, rinnovato in data 15 gennaio 2018, per
ulteriori tre anni (fino al 27 gennaio 2021);

con deliberazione n. 11 del 21/01/2021 la Giunta comunale ha manifestato 1’interesse a continuare a
gestire le attivita di informazione e comunicazione turistica, secondo i nuovi criteri definiti dalla DGR n.
472 del 14/04/2020 e ha approvato lo schema di Accordo di Collaborazione finalizzato a disciplinare i
rapporti fra Comune e Regione Veneto per le attivitd di informazione e accoglienza turistica per il
successivo triennio, a partire dalla data di sottoscrizione dell’ Accordo stesso;

con la citata deliberazione 11/2021 la Giunta ha altresi confermato la volonta di affidare la gestione del
servizio di Informazione e Accoglienza Turistica - IAT di Bibione e San Michele al Tagliamento, ad un
soggetto terzo, formulando apposito indirizzo ai Settori competenti perché siano messe in atto tutte le
procedure necessarie per garantire la funzionalita dell’Ufficio IAT senza soluzione di continuita fino alla
scadenza naturale del contratto in essere con |’affidatario del momento e di procedere successivamente a
far coincidere gli eventuali affidamenti con la durata dell’ Accordo, come richiesto dalla DGR 472/2020;

¢ stato sottoscritto un accordo triennale di collaborazione per la gestione delle attivita di informazione ed
accoglienza turistica tra I’ Amministrazione Comunale di San Michele al Tagliamento e la Regione
Veneto, iscritto a repertorio dalla Regione del Veneto al n. 38643/2021, valido fino al 31/03/2023 e
rinnovabile per un ulteriore triennio tramite scambio di lettere tra i soggetti sottoscrittori;

con nota registrata al ns. prot. n. 2888 del 31/01/2024 la Regione Veneto dava conferma del rinnovo di
tale accordo di collaborazione, fino alla data del 31/03/2027;

Considerato che in data 31 marzo 2025 terminera ’attuale affidamento relativo alla gestione dei servizi
dell’Ufficio IAT di Bibione;

Richiamate:



- la deliberazione n. 400 del 19/12/2024 con cui la Giunta Comunale, attesa la scadenza
dell’affidamento prevista per il 31 marzo 2025, ha formulato indirizzo ai Settori competenti affinché si
proceda all’individuazione di un soggetto esterno cui affidare il servizio di gestione dell’Ufficio di
Informazione e Accoglienza Turistica (I.A.T.) di destinazione dal 1° aprile 2025 al 31 marzo 2026, con
eventuale proroga fino al 31 marzo 2027, presso la sede di Bibione, via Maja 84, prevedendo un
budget annuo massimo di euro 104.000,00 oltre ad Iva di Legge;

- la determinazione dirigenziale n. 61 del 28/01/2025 e le motivazioni in essa esplicitate, con cui € stato
disposto di avviare, mediante Avviso pubblico, un’indagine esplorativa di mercato tramite piattaforma
SINTEL di ARIA S.p.A, finalizzata alla raccolta di manifestazioni di interesse propedeutica ad una
successiva procedura negoziata senza bando, ex art. 50, c. 1, lett. e) del D.Lgs 36/2024, secondo il
criterio dell’offerta economicamente piu vantaggiosa, ai sensi dell’art. 108 del D.Lgs. n. 36/2023, per
I’appalto relativo al servizio in oggetto, avente importo di € 104.000,00 oltre ad Iva di Legge, di cui €
58.503,00 per costi della manodopera non soggetti a ribasso;

Considerato che il ricorso all’indagine di mercato mediante avviso pubblico risponde ai principi di logicita,
trasparenza, imparzialita e buon andamento della Pubblica Amministrazione;

Dato atto che:

- in attuazione di quanto sopra, ¢ stata disposta la pubblicazione del precitato Avviso Pubblico tramite
piattaforma telematica SINTEL di ARIA S.p.A, sulla Banca dati nazionale contratti pubblici —
BDNCP, nonché sul profilo del Committente nella sezione “Amministrazione Trasparente - Bandi di
gara e contratti — Avvisi, bandi ed inviti”, fissando in giorni 15 dalla pubblicazione il termine ultimo
per presentare le manifestazioni di interesse;

- con detto avviso pubblico ¢ stato disposto di invitare alla procedura negoziata tutti gli operatori
economici che hanno manifestato interesse entro le ore 23:59 del 18.02.2025, con le modalita ivi
indicate, e che risultano in possesso dell'iscrizione all’elenco dei fornitori telematico della piattaforma
SINTEL di ARIA S.p.A. — Categoria merceologica “Servizi di informazione turistica” CPV 63513000-
8;

Verificato che alla scadenza del suddetto termine sono state individuate le ditte da invitare alla procedura
negoziata onde procedere alle successive fasi della gara, come da verbale (verbale n. 1) redatto e sottoscritto in
data 28/02/2025, depositato agli atti di ufficio;

Considerato che con la determinazione dirigenziale 61/2025 sopra richiamata ¢ stato disposto di rinviare a
successiva determinazione 'approvazione della Lettera d'invito, del Capitolato di appalto e dei relativi allegati,
nonché la prenotazione dei necessari impegni di spesa;

Considerato di dover avviare la suddetta procedura negoziata ex art. 50, comma 1, lett. e) del D.1gs. 36/2023,
per I’affidamento dell’appalto relativo al servizio di gestione dell’Ufficio di Informazione e Accoglienza
Turistica (I.A.T.) di destinazione dal 1° aprile 2025 al 31 marzo 2026, con eventuale proroga fino al 31 marzo
2027, presso la sede di Bibione, via Maja 84, mediante 1’utilizzo della piattaforma telematica SINTEL di
ARIA S.p.A;

Dato atto che:

- trattandosi di procedura negoziata senza pubblicazione di bando art. 50, comma 1, lettera e) del D.lgs
36/2023 e non avendo posto limiti alla partecipazione, il principio di rotazione viene derogato secondo
I’art.49 comma 5 del sopracitato decreto legislativo che afferma che “Per i contratti affidati con le
procedure di cui all’articolo 50, comma 1, lettere c), d) ed e), le stazioni appaltanti non applicano il
principio di rotazione quando l’indagine di mercato sia stata effettuata senza porre limiti al numero di
operatori economici in possesso dei requisiti richiesti da invitare alla successiva procedura
negoziata.”;

- I’importo stimato del servizio risulta inferiore alla soglia comunitaria di cui all’art. 14, comma 1, lett.
c) del D.Lgs. 36/2023, che a partire dal 1° gennaio 2024 ammonta ad € 221.000,00;

- lappalto sara effettuato in unico lotto, ai sensi dell’art. 58 del D.Lgs. n. 36/2023, viste le
caratteristiche del servizio, affinché lo stesso sia coerente con gli obiettivi da raggiunge e sia
caratterizzato da omogeneita ¢ uniformita delle prestazioni e delle attivita sia sotto il profilo
economico che organizzativo;

- ¢ vietato il ricorso al subappalto, in considerazione dell’oggetto del presente intervento, che dovra
essere affidato sulla base del possesso di comprovati requisiti di professionalita del personale addetto,
e considerato che detto personale deve garantire continuita e qualita nell’erogazione del servizio;



Richiamato l'articolo 17, comma 1, del D.Lgs. n. 36/2023, e I’articolo 192 del D.Lgs. 18 agosto 2000, n. 267 ¢
ritenuto conseguentemente di stabilire che:

a) il fine che si intende perseguire ¢ quello di offrire un servizio integrato di informazione e accoglienza
turistica quale elemento/leva imprescindibile per la promozione e valorizzazione della destinazione e
dell'intera offerta turistica della localita;

b) D'oggetto dell’appalto consiste nel servizio di gestione dell’Ufficio di Informazione e Accoglienza
Turistica (I.A.T.) di destinazione dal 1° aprile 2025 al 31 marzo 2026, con eventuale proroga fino al 31
marzo 2027, presso la sede di Bibione, via Maja 84;

c) 1 servizi minimi che I’appaltatore dovra garantire attraverso la gestione dell’Ufficio IAT sono
contenuti nel Capitolato speciale;

d) il contratto sara stipulato in modalita elettronica mediante scrittura privata non autenticata, ai sensi
dell’art. 18, comma 1, del D.Lgs. n. 36/2023; con spese inerenti € conseguenti a carico
dell’aggiudicatario; la stipula deve aver luogo entro 30 giorni dall’aggiudicazione ai sensi dell’art. 55,
comma 1 del Codice, dopo la conclusione della verifica sul possesso dei prescritti requisiti, fatte salve
le ipotesi di differimento previste dall’art. 18 comma 2 del Codice;

e) l’aggiudicazione della gara sara effettuata con applicazione del criterio dell’offerta economicamente
piu vantaggiosa individuata sulla base del miglior rapporto qualita/prezzo, ai sensi dell'art. 50, comma
4 e 108 del D.Lgs. n. 36/2023, con un punteggio massimo di 90 punti da attribuire all’offerta tecnica e
di 10 punti per I’offerta economica;

f) la procedura di gara si svolgera in modalita telematica; pertanto, le offerte dovranno essere formulate
dagli operatori economici e ricevute dalla Stazione Appaltante esclusivamente per mezzo della
piattaforma telematica SINTEL di ARIA S.p.A.;

Ritenuto altresi, di stabilire:

- che le clausole essenziali del contratto sono contenute nel capitolato speciale e nella lettera di invito/
disciplinare di gara;

- che 1 requisiti degli operatori economici partecipanti ed i criteri di valutazione delle offerte sono
indicati nella lettera di invito/ disciplinare di gara;

- di procedere all’aggiudicazione del servizio anche in presenza di una sola offerta, purché valida e
ritenuta congrua e conveniente;

- che non sono ammesse offerte in aumento rispetto all'importo posto a base di gara, che ¢ soggetto a
ribasso;

- diriservarsi la facolta, da esercitare entro trenta giorni dalla conclusione delle valutazioni delle offerte,
di non procedere all’aggiudicazione qualora nessuna offerta risulti conveniente o idonea in relazione
all’oggetto del contratto, ai sensi dell’art. 108, comma 10 del D.Lgs. n. 36/2023, senza che cio
comporti pretesa alcuna da parte dei concorrenti;

- che I'Ente committente si riserva la facolta, ai sensi dell’art. 17, commi 8 ¢ 9 del D.Lgs. n. 36/2023, di
richiedere I’esecuzione d’urgenza del contratto, prima della stipula, al fine di garantire la continuita del
servizio, poiché la mancata esecuzione immediata della prestazione dedotta nella gara determinerebbe
un grave danno all’interesse pubblico che ¢ destinata a soddisfare;

Preso atto che alla data odierna non risultano attive convenzioni Consip o di altri soggetti aggregatori relative
al servizio in oggetto, e che, qualora nel corso dell'appalto venissero pubblicate convenzioni Consip piu
convenienti, il Comune potra legittimamente esercitare il diritto di recesso, ove ricorrano le condizioni;

Viste le norme in materia di digitalizzazione del ciclo di vita dei contratti pubblici, di cui agli artt. 19 e
seguenti del D.Lgs. 36 del 2023, efficaci a partire dal 01/01/2024, che prevedono che le attivita inerenti a detto
ciclo di vita siano gestite nel rispetto delle disposizioni del Codice dell'amministrazione digitale, di cui al DIgs.
82/2005, attraverso piattaforme e servizi digitali fra loro interoperabili;

Dato atto, pertanto, che per lo svolgimento della presente procedura si ricorrera alla Piattaforma telematica di
e-procurement “Sintel” di Aria S.p.a.;

Precisato che la verifica - nei confronti dell'aggiudicatario - del possesso dei requisiti di ordine generale, di
idoneita professionale, di capacita tecnica e professionale dichiarati per la partecipazione alla gara, sara
effettuata mediante accesso al fascicolo virtuale (FVOE 2.0) ed altresi extra sistema, mediante accesso ad altre
Banche Dati o mediante richiesta agli Enti competenti a mezzo posta elettronica certificata;

Ritenuto, coerentemente con quanto gia approvato con la citata determinazione dirigenziale n. /2025, di



fissare:
- l’importo a base di gara, comprensivo dei costi della manodopera stimati dalla stazione appaltante in €
58.503,00 non soggetti a ribasso, ¢ pari a € 104.000,00, al netto di IVA;
- il valore globale stimato dell’appalto, ex art. 14 comma 4 del D.Igs. 36/2023, comprensivo della
facolta di proroga ai sensi dell’art. 120 comma 10 dello stesso Decreto, in € 208.000,00, Iva al 22%
esclusa;

Dato atto che:

- anorma dell’art. 11, c. 2, d.Igs. n. 36/2023, al personale impiegato nell’appalto verra applicato il
trattamento previsto dai Contratti Collettivi Nazionali di lavoro indicati nel Capitolato speciale, fermo
restando quanto previsto dal comma 3 dello stesso articolo;

- l’aggiudicatario del contratto di appalto ¢ tenuto a garantire la stabilita occupazionale del personale
impiegato nel contratto, assorbendo prioritariamente nel proprio organico il personale gia operante alle
dipendenze dell’aggiudicatario uscente, garantendo le stesse tutele del CCNL indicato;

Dato atto che, ai sensi del combinato disposto degli artt. 53 co. 1 e 106 d.lgs. n. 36/2023, non sussistono
ragioni per richiedere la cauzione provvisoria;

Considerato che si rende necessario provvedere all’approvazione della seguente documentazione, parte
integrante della presente determinazione:

- lettera di invito/disciplinare di gara;

- capitolato speciale;

- domanda di partecipazione;

- dichiarazione requisiti di ammissione alla procedura;

- dichiarazione caratteristiche tecniche;

- dichiarazione costi manodopera;

Ritenuto pertanto, al fine di avviare la procedura negoziata in oggetto e di approvare gli allegati al presente atto
quali sue parti integranti e sostanziali;

Ritenuto di fissare il termine per la presentazione delle offerte alle ore 13:00 del 18 marzo 2025;

Dato atto che il Codice Identificativo di Gara (CIG) assegnato, ai sensi della Legge 136/2010 e della Legge
217/2010, ¢ il seguente: B5636A89C2;

Considerato che per la procedura negoziata in oggetto si rende necessario prenotare il necessario impegno di
spesa, per complessivi di € 126.880,00, Bilancio di Previsione 2025-2027, Capitolo 954/24;

Dato atto che il Responsabile Unico del Progetto relativo al presente procedimento, ai sensi dell'art. 15 del
D.Lgs. n. 36/2023, ¢ il dirigente sottoscrittore del Settore Amministrativo;

Richiamato il vigente Statuto comunale e i Regolamenti comunali;

Richiamate:

- la deliberazione consiliare n. 93 del 30/12/2024, avente ad oggetto: “APPROVAZIONE DEL
DOCUMENTO UNICO DI PROGRAMMAZIONE (D.U.P.) 2025/2027 (ART. 170, COMMA 1, D.LGS.
267/2000)”;

- la deliberazione consiliare n. 94 del 30.12.2024, avente ad oggetto: “BILANCIO DI PREVISIONE
2025/2027 E RELATIVI ALLEGATI. APPROVAZIONE” ¢ s.m.i.;

Richiamate altresi:

- la deliberazione di Giunta comunale n. 11 del 20.01.2025, avente ad oggetto “APPROVAZIONE DEL
PIANO ESECUTIVO DI GESTIONE (P.E.G.) 2025-2027";

- la deliberazione di Giunta comunale n. 25 del 31.01.2024, avente ad oggetto “APPROVAZIONE PIANO
INTEGRATO DI ATTIVITA E ORGANIZZAZIONE (PTAO), TRIENNIO 2024-2026” ¢ ss.mm.ii;

Richiamata la deliberazione di Giunta comunale n. 344 del 28/11/2024 “APPROVAZIONE DEL
PROGRAMMA TRIENNALE DEGLI ACQUISTI DI SERVIZI E FORNITURE 2025-2027 AI SENSI
DELL'ART. 37 D.LGS N. 36/2023 E ALLEGATO 1.5”;



Visto I’art. 68 dello Statuto comunale avente ad oggetto le attribuzioni dei responsabili di settore o di servizio
con rilievo esterno;

Visto il decreto sindacale n. 16 del 01/04/2022 con cui sono state conferite alla dott.ssa Tamara Plozzer le
funzioni di responsabile del Settore Amministrativo;

Dato atto che non sussistono in capo al dirigente sottoscrittore ¢ al personale coinvolto nel procedimento
situazioni di conflitto di interesse, anche potenziale, ai sensi dell’art. 6 bis, L. 241/1990, degli artt. 6, 7 ¢ 14,
D.P.R. 62/2013 e art. 16 D.1gs. 36/2023;

Accertata la propria competenza;

Ritenuto che l'istruttoria preordinata all'adozione del presente atto consenta di attestare la regolarita e la
correttezza di quest'ultimo ai sensi e per gli effetti di quanto dispone I'art. 147 bis del D.Lgs. n. 267/2000;

Tutto cio premesso, ritenuto e considerato;
DETERMINA

1) di approvare i richiami, le premesse e l’intera narrativa quali parti integranti e sostanziali del
dispositivo;

2) di adottare la decisione a contrarre relativa alla procedura procedura negoziata senza bando, ex art. 50,
comma 1, lett. €) del D.Lgs. 36/2023, secondo il criterio dell’offerta economicamente piu vantaggiosa,
per I’appalto del servizio di “GESTIONE INFORMAZIONE ED ACCOGLIENZA TURISTICA -
IAT BIBIONE - PERIODO 1° APRILE 2025 — 31 MARZO 2026, CON EVENTUALE PROROGA
FINO AL 31 MARZO 2027;

3) diprendere atto che:

- in risposta all’Avviso pubblico di indagine di mercato, pubblicato in esecuzione della
Determinazione dirigenziale n. 61 del 28/01/2025, hanno manifestato interesse ad
essere invitati alla procedura negoziata, ai sensi dell’art. 50, comma 1, lett. e) del
D.Lgs. n. 36/2023, per ’affidamento dell’appalto del servizio di gestione dell’Ufficio
di Informazione e Accoglienza Turistica (I.A.T.) di destinazione dal 1° aprile 2025 al
31 marzo 2026, con eventuale proroga fino al 31 marzo 2027, presso la sede di
Bibione, via Maja 84, n. 6 (sei) operatori economici;

- come previsto nell’Avviso, tutti gli operatori economici che hanno presentato
manifestazione di interesse, ¢ che vengono mantenuti segreti nel rispetto di quanto
disposto dall’art.35, comma 2, lettera b) del D.Lgs. n. 36/2023, verranno invitati a
partecipare a detta procedura negoziata;

4) di indire, mediante piattaforma telematica Sintel di Aria S.p.A, procedura negoziata senza bando, ex
art. 50, comma 1, lett. e) del D.Lgs. 36/2023, secondo il criterio dell’offerta economicamente piu
vantaggiosa, per I’appalto del servizio di “GESTIONE INFORMAZIONE ED ACCOGLIENZA
TURISTICA - IAT BIBIONE - PERIODO 1° APRILE 2025 — 31 MARZO 2026, CON EVENTUALE
PROROGA FINO AL 31 MARZO 2027, avente importo pari ad € 104.000,00, oltre Iva di Legge, di
cui € € 58.503,00 per costi della manodopera non soggetti a ribasso;

5) di stabilire che il termine per la presentazione delle offerte alle ore 13:00 del 18 marzo 2025;

6) approvare di approvare, per I’espletamento della suddetta procedura negoziata, i seguenti allegati,
parte integrante e sostanziale del presente atto:
- lettera di invito/disciplinare di gara;
- capitolato speciale;
- domanda di partecipazione;
- dichiarazione caratteristiche tecniche;
- schema di integrazione offerta economica;
- patto di integrita;
- tracciabilita dei flussi;
- dichiarazione di Avvalimento;.



7) di prenotare la somma complessiva € 126.880,00, Bilancio di Previsione 2025-2027, Capitolo 954/24;

8) di pubblicare il presente atto nelle forme previste dagli artt. 20 e 28 del D.Lgs n. 36/2023, nonché sul
Profilo del Committente nella sezione “Amministrazione Trasparente — Bandi di gara e contratti —
Avvisi, bandi ed inviti”;

9) di dare atto che il responsabile unico del procedimento di cui trattasi ¢ la dott.ssa Tamara Plozzer,
responsabile del Settore Amministrativo;

10) di dare atto che la presente determinazione:
- ¢ esecutiva dal momento della sottoscrizione della stessa dal competente dirigente;
- va pubblicata all’albo pretorio on line dell’Ente, ex art. 32 L. n. 69/2009, per 15 giorni, secondo
quanto disposto dall’art. 16 del vigente regolamento di organizzazione degli uffici e dei servizi.

Il Dirigente del Settore

F.to Dott.ssa Tamara Plozzer
Documento firmato digitalmente
ai sensi del d.lgs. 07 marzo 2005, n. 82
Codice dell’Amministrazione Digitale
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OGGETTO: PROCEDURA NEGOZIATA SENZA BANDOQO, AI SENSI DELL'ART. 50, C. 1,
LETT. E) DEL D.LGS. 36/2023, DA ESPERIRE ATTRAVERSO LA PIATTAFORMA
TELEMATICA SINTEL, AVENTE AD OGGETTO LA GESTIONE DEL SERVIZIO DI
INFORMAZIONE ED ACCOGLIENZA TURISTICA - LLA.T. BIBIONE, DAL 1* APRILE 2025
AL 31 MARZO 2026, CON EVENTUALE PROROGA FINO AL 31 MARZO 2027. PRESA
D'ATTO ESITO DI INDAGINE DI MERCATO, DECISIONE A CONTRARRE E
APPROVAZIONE ATTI DI GARA.

Il Dirigente del Settore Economico Finanziario rilascia i seguenti visti: 1’attestazione di copertura
finanziaria, il visto di compatibilita monetari attestante la compatibilita del pagamento della suddetta
spesa con gli stanziamenti del bilancio, con le regole di finanza pubblica (art. 9, comma 1, lett. a),
punto 2 del d.I. 78/2009) e con i vincoli derivanti dal pareggio di bilancio ed il visto di regolarita
contabile.

Addi, 28/02/2025 Il Dirigente del Settore Economico Finanziario

F.to dott. Richard Lessing

Riferimento pratica finanziaria : 2025/424

Estremi dell’impegno :

IMPEGNO OG 12/2025

CAPITOLO 954/24

COMPETENZA / RESIDUO | COMP

Comune di San Michele al Tagliamento — Determina n. 172 del 28/02/2025
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